AENOR iy cenfacion

CERTIFICADO DE
REGISTRO DE EMPRESA

REGISTERED FIRM CERTIFICATE

ER-0920/2006

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) certifica que el Sistema de Gestion de la Calidad
adoptado por: The Spanish Association for Standardization and Certification (AENOR) certifies that Quality Management System
adopted by:

ZAFIRO TOURS, S.A.

para: for:

EL SERVICIO DE LA FRANQUICIA DE AGENCIAS DE VIAJES BAJO LA DENOMINACION COMERCIAL "ZAFIRO TOURS"
SERVICE OF FRANCHISING OF TRAVEL AGENCIES UNDER "ZAFIRO TOURS" DENOMINATION.

que se realiza/n en o desde el establecimiento: which is/are carried out in or from the establishment:

AV MIRIAM BLASCO, 1 BIS 7°
03016 - ALICANTE

es conforme a las exigencias de la Norma Espafiola UNE-EN ISO 9001:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad.
Requisitos. Complies with the requirements of the Standard UNE-EN 150 9001:2000 Quality Management Systems. Requirements.

El presente Certificado es valido salvo suspension, expiracion o retirada notificada en tiempo por AENOR. The Certificate is
valid unless it is suspended, cancelled or withdrawn upon AENOR 'S written notification.

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad de los requisitos de la
norma ISO 9001:2000 puede obtenerse consultando a la organizacion. Further clarifications regarding the scope of this certificate
and the applicability of 1SO 9001:2000 requirements may be obtained by consulling the organization.

Fecha de emision: 2006-07-13  Fecha de expiracion: 2009-07-13

[ssued on FExpires on
vy Certificacion
El Director General de AENOR
General Manager of AENOR
eran L © AENORes miembro de la RED IQNet (Red Internacional de Certificacion), cuyos miembros operan de acuerdo
o con la norma europea EN 45012. AENOR is a member of the IONet NETWORK (The International Ceriification Network).
Y The members of which operate in accordance with the EN 45 112 European standard.
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